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PRESENTACION

BILBAO HOBETZEN

MEJORANDO BILBAO

Este documento recoge las actuaciones prioritarias que constituyen “Bilbao Hobetzen-Mejorando
Bilbao”, el Plan de Mandato del equipo de gobierno de Bilbao, conformado por EAJ-PNV y PSE-EE,
para los proximos 4 anos.

Todas estas actuaciones prioritarias persiguen ungran objetivo: seguir construyendounBilbao cada
vez mas cohesionado, con alta calidad de vida para todas las personas, con servicios municipales
que llegan a todos sus barrios, y atractivo para emprender y generar empleo de calidad. Una ciudad
con valores solidos compartidos, comprometida y que contribuye a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. El Bilbao que todas y todos sofiamos.

Por supuesto, laactividad del Ayuntamiento de Bilbao trasciende conmucho aestas 80 actuaciones
prioritarias. Cada dia cada una de las Areas y entidades municipales despliega numerosos servicios
para mejorar la calidad de vida de la ciudadania de Bilbao y la prosperidad de nuestro municipio.
Servicios publicos en los que las y los trabajadores municipales ponen su méximo esfuerzo para
estar a la altura de lo que la ciudadania de Bilbao nos demanda. Sin embargo, entendemos que es
oportuno realizar un ejercicio de priorizacion, destacando un conjunto de proyectos, que permita a
la ciudadania ejercer de forma mas sencilla su labor de control de la actividad del Ayuntamiento y
de los compromisos que como gestoras y gestores publicos asumimos para este nuevo mandato.

Creemos firmemente en los principios de transparencia y rendicion de cuentas. Por ello hemos
realizado un esfuerzo especial para concretar lo méas posible estos compromisos y utilizar un
lenguaje accesible a cualquier persona. Y por ello vamos a rendir cuentas a través de www.bilbao.
eus y de otros canales presenciales sobre el grado de avance de las actuaciones prioritarias que
comprende este Plan. Para que, enlalinea de lo que nos enseiia el ODS 17 Alianzas, cada ciudadana
y ciudadano de Bilbao sea unactor principal en este proyecto compartido de avance en el desarrollo
humano sostenible de nuestro municipio.

JUAN MARI ABURTO. ALCALDE DE BILBAO

PLAN DE MANDATO 2025-2027
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EL BILBAO QUE TENEMOS. NUESTRAS FORTALEZAS

Estas actuaciones prioritarias que asumimos como compromisos parten de un diagndstico realista de nuestra ciudad. Una ciudad que, sin duda, ha experimentado
un extraordinario avance econdmico, social y medioambiental en las Ultimas décadas, y ha desarrollado importantes fortalezas.

—

Bilbao ha conseguido una excelente
imagen como ciudad que se transforma

y sigue modernizéandose. Disponemos de
importantisimos elementos de atractividad
que, desarrollados y aprovechados desde la
colaboracién publico-privada, pueden seguir

contribuyendo a configurar una ciudad de

oportunidades que se traduzca en mayor calidad
de vida para bilbainas y bilbainos

o5

Bilbao cuenta con unarica sociedad civil.
Asociaciones, fundaciones y otras entidades
sin animo de lucro que permiten la participacion
de la ciudadania en la vida de la ciudad y que
constituyen un enorme capital social que
hay que involucrar ain méas sicabe enla
construccion de Bilbao

N
N
a",

Bilbao cuenta con unimportante tejido
empresarial y con empresas referentes a nivel
internacional. Empresas que ofrecen empleo
de calidad y que ademas tienen una clara
orientacion hacia la innovacion
y lamejora continua

Ry

Bilbao ha sido capaz de generar una amplia
cartera de servicios publicos de calidad. El
Ayuntamiento de Bilbao posee una reconocida
experiencia de gestion que se sustenta sobre
una organizacion municipal capacitada e
involucrada con el reto de hacer un Bilbao mejor
para todas las personas

9

Disponemos de una cultura e identidad propias
que entendemos como una riqueza para nuestra
sociedad y que queremos y debemos preservar
y potenciar

i

Las personas, empresas y agentes de Bilbao
disponemos de valores soélidos compartidos.
Valores que son esenciales para conformar un
nuevo contrato social

que ponga a las personas y la sostenibilidad en

el centro de nuestras politicas
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LOS RETOS PARA BILBAO

Este diagndstico nos dibuja una ciudad que avanza y sigue avanzando, pero que también
debe hacer frente a importantes retos. La mayoria de estos retos son de dimensién global,
pero otros representan cuestiones especificas de nuestra sociedad:

El reto econémico y del empleo, porque debemos seguir trabajando por ser una ciudad atractiva parala
inversion de nuevos negocios y motor de la economia, con mayores oportunidades y empleo de calidad.

Conseguir que mas personas jovenes elijan Bilbao para desarrollar su proyecto vital personal y profesional.

La mejora urbana de nuestros barrios.

Seguir haciendo frente desde el compromiso local con la sostenibilidad a la emergencia climatica mundial.

Y, sobre todo, el reto de seguir manteniendo cada dia el altisimo nivel de convivencia y los valores civicos que
disfrutamos en Bilbao.
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LOS RETOS PARA BILBAO

Nuestro gran objetivo es seguir construyendo un Bilbao para todas Este objetivo se traduce en las siguientes
las personas, para todos los barrios y para la actividad econédmica prioridades de accion:

y el empleo de calidad, incidiendo en la seguridad, la movilidad, la

cultura, la vivienda y los servicios ptblicos de calidad. = Bilbao, para todas las personas

= Bilbao, motor de economia y empleo de calidad

= Bilbao, con mejora y cohesion en todos los barrios

= Bilbao, cultura 365y sede de eventos internacionales

= Bilbao joven

= Bilbao euskaldun

= Bilbao, ciudad de desarrollo humano sostenible y valores

= Bilbao segura

= Bilbao, modelo de ciudad accesible y movilidad sostenible

= Bilbao, atractivo, participativo y con servicios de calidad
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ALINEAMIENTO Y CONTRIBUCION A LOS ODS

“Bilbao Hobetzen-Mejorando Bilbao” esta plenamente alineado con la
Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Porque Bilbao ha sido siempre una ciudad abierta, solidaria y comprometida.
Un compromiso con el desarrollo sostenible que queremos reforzar en estos proximos
anos.

Con estas actuaciones, Bilbao contribuye a la
consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (*)

(*) Ademas de los 17 ODS establecidos inicialmente por
Naciones Unidas, se incluye el nuevo ODS 18 Diversidad
Linguisticay Cultural, que ha sido recientemente adoptado por el
Foro Multiagente de Transicion Social y Agenda 2030 Euskadi.
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ALINEAMIENTO Y CONTRIBUCION A LOS VALORES DE BILBAO

La Carta de Valores de Bilbao recoge 17 valores
compartidos en Bilbao que son nuestra sefa de
identidad y que debemos seguir desarrollando y
reforzando, porque suponen la forma en la que
Vecinas y vecinos, instituciones, empresasy
entidades debemos actuar y comportarnos para
construir el Bilbao que queremos.

“Bilbao Hobetzen-Mejorando Bilbao” sera un
instrumento fundamental para seguir aplicando
y desarrollando estos valores.
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Estas 80 actuaciones prioritarias para seguir construyendo Bilbao se organizan en torno a 10 lineas de actuacion:

N Juventud,
Actividad Politicas desarrollo Culturay Convivencia
econdmica socialos de valores, deporte seguridad
yempleo educacion P ysed
y formacion

7 7
ACTUACIONES ACTUACIONES ACTUACIONES ACTUACIONES ACTUACIONES
Transformacion Un Ayuntamiento
urbana I;%r\\/?l%c;\rée, Desarrollo Bilbao cercano,
sostenibley accesibilidgd de barrios (¥) euskaldun moderno, eficaz
vivienda y colaborador

11

4
ACTUACIONES

ACTUACIONES ACTUACIONES ACTUACIONES ACTUACIONES
A=
==

(*) Existen otras actuaciones previstas en este Plan de Mandato que se han adscrito a otros ejes del mismo, pero que tendran una incidencia y beneficio directo en la mejora y equilibrio de los barrios de Bilbao.
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1. ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEQ

ACTUACIONES

1.1-Fase Il del “BAT, Centro Internacional de Emprendimiento”

ODS ALOS QUE CONTRIBUYEN

”»

1.2- Creacion de una “Talent House (Casa del Talento)
1.3-Desarrollo de nuevas parcelas del Parque Tecnoldgico Urbano de Zorrotzaurre
1.4-Nuevo Polo Audiovisual en Punta Zorrotza

1.5-Planesy programas de empleo

' ' ' ' ' ' 1.6- Apoyo integral al emprendimiento
VALORES QUE REFUERZAN . . -
1.7-"Plan Estratégico de Comercio

Esfuerzo 1.8-"Plan Estratégico de Mercados Municipales”

Creatividad 1.9- “Estrategia de Turismo Bilbao-Bizkaia 2030
llusion

1.10- Atracciony organizacion de eventos de dimension internacional
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ACTUACION

1.1-

Fase Il del “BAT,

Centro Internacional de
Emprendimiento”

1.2-
Creacion de una “Talent House
(Casa del Talento)”

1.3-

Desarrollo de nuevas parcelas
del Parque Tecnoldgico Urbano de
Zorrotzaurre

1.4-
Nuevo Polo Audiovisual en Punta
Zorrotza

1.5-
Planes y programas de empleo

1. ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEQ

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La promocidén y apoyo de iniciativas de emprendimiento va a continuar siendo una de las grandes apuestas econdémicas de la
ciudad. Esta estrategia se va a ver reflejada durante este mandato en el desarrollo de la Fase Il del “BAT, Centro Internacional de
Emprendimiento”, en colaboracion con la Diputacion Foral de Bizkaia.

EsteCentroesunespaciofavorecedordeintraemprendimientoenelque seposibilitaacelerar el crecimientode startupsinnovadoras
ala vez que se fomenta la innovacion de las empresas referentes de Bilbao-Bizkaia a través de iniciativas de innovacion abierta.
BAT atrae a Bilbao-Bizkaia proyectos empresariales, start-ups y corporaciones de alto contenido tecnoldgico e innovador, a la vez
que contribuye a posicionarnos internacionalmente como un polo de referencia en emprendimiento innovador, conectandonos con
ecosistemas internacionales de referencia y dinamizando nuestro ecosistema local de emprendimiento.

Construccion de una “Talent House (Casa del Talento)” en Zorrotzaurre para dar respuesta a las necesidades de alojamiento del
talento internacional, en el marco de una estrategia para la retencion, atraccion y desarrollo del talento coordinada con el resto de
instituciones (Diputacion Foral de Bizkaia y Gobierno Vasco).

Zorrotzaurre es uno de los espacios clave de oportunidad y de futuro de la ciudad, que contemplaréa diferentes usos. Sera unaisla en la
que vivir, trabajar y disfrutar. En este sentido, uno de los elementos diferenciadores de esta isla sera el Parque Tecnoldgico Urbano en el
que se dispondran espacios para crear y albergar empresas de alto componente tecnoldgico y alto grado de creatividad e innovacion en
sectores estratégicos como los servicios avanzados a la industria, la economia digital y las industrias creativas y culturales.

A lo largo de estos 4 afos promoveremos el desarrollo de nuevas parcelas que permitan albergar actividades empresariales,
investigadoras y formativas. Todo ello en colaboracién con otras instituciones, empresas y agentes del conocimiento.

Punta Zorrotza es otro de los espacios de oportunidad de nuestra ciudad.

En colaboracion conla Diputacion Foral de Bizkaia desarrollaremos progresivamente este Polo, que contribuira a potenciar el sector
audiovisual en Bilbao-Bizkaia, comenzando por una primera fase de elaboracion de un anélisis técnico y de oportunidad.

Llevaremos a cabo planes de empleo y otros programas experienciales en colaboracion con Lanbide-Servicio Vasco de Empleo
y otros agentes, con el objetivo de facilitar la inclusion laboral de las personas con mayores dificultades de acceso al mercado
laboral: mujeres, jovenes menores de 35 afos, personas paradas de larga duracion, mayores de 45 afnos y personas en riesgo de
exclusion.
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1.6-

Apoyo integral al emprendimiento

1.7-
“Plan Estratégico de Comercio”

1.8-
“Plan Estratégico de Mercados
Municipales™

1.9-
“Estrategia de Turismo
Bilbao-Bizkaia 2030”

1.10-

Atraccion y organizacion
de eventos de dimension
internacional

1. ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEQ

ACTUACION

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Promover, contribuir y apoyar todas las iniciativas de emprendimiento con capacidad de generar empleo de calidad en la ciudad,
tanto en su fase de creacidén como en las de consolidacion y aceleracion, incidiendo especialmente en la promocion de una mayor
cultura emprendedora y en el acceso a la financiacion necesaria.

Desarrollaremos el edificio del Ensanche como eje de los servicios municipales de emprendimiento y colaboracion con los agentes
tecnoldgicos y de conocimiento, generando nuevas dindmicas de capacitacidn, mentorizacién y localizacion para apoyar, al menos,
600 nuevas iniciativas emprendedoras.

El “Plan Estratégico de Comercio Bilbao 2025” es la hoja de ruta municipal para mejorar y fortalecer la posicion competitiva del
sector y el atractivo de Bilbao como ciudad comercial, tanto para bilbainos y bilbainas como para visitantes.

En colaboracion con las entidades representativas del sector y otras instituciones, continuaremos desarrollando medidas de
revitalizacion del comercio en los &mbitos del urbanismo, la modernizacién del sector a través de la digitalizacion y los nuevos
canales de venta e interaccion con el cliente, y el rejuvenecimiento en el pequefno comercio. Asimismo continuaremos trabajando
en la construccion de un modelo comercial de ciudad ordenado, atractivo y sostenible en el que nuestro comercio aporte una
importante oferta de proximidad para garantizar la calidad de vida, la cohesidn social y el disfrute en los barrios.

Elaborar e implementar un “Plan Estratégico de Mercados Municipales” con el objetivo de preservar y revitalizar un modelo de
consumo tradicional y enraizado en la ciudad que apuesta por la sostenibilidad y la inclusion, facilitando a la ciudadania de Bilbao el
acceso ala compra de alimentos variados y de calidad.

Llevaremos a cabo el desarrollo, despliegue y evaluacion continua de la “Estrategia de Turismo Bilbao-Bizkaia 20307, atendiendo a
los objetivos de mejorar laratio de pernoctaciones, el gasto medio por persona, la fidelizacion y la tasa de repeticion, desarrollando
productos, programas y servicios a tal efecto, siempre priorizando un modelo turistico en el que prime la sostenibilidad.

Atraer a Bilbao, de forma sostenible y equilibrada, eventos internacionales de alto impacto que cumplan el doble objetivo de generar
actividad econdmica, cultural, deportiva o de ocio y/o atraer conocimiento y de generar riqueza'y empleo en la ciudad, tales como la
final de la UEFA Women's Champions League en 2024 y |a final de la UEFA Europa League en 2025, entre otros.
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2- POLITICAS SOCIALES

ACTUACIONES

2.1- Dinamizar el Consejo Municipal de Servicios Sociales

ODS ALOS QUE CONTRIBUYEN

2.2- 1V Plan “Bilbao Ciudad Amigable con las Personas Mayores”

2.3-Favorecer la permanencia de las personas mayores en su entorno familiar y social y
combatir la soledad no deseada

2.4-Facilitar la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar de mujeres y hombres de
Bilbao, promoviendo un “Pacto Local por la Conciliacién y la Corresponsabilidad”

2.5~ Crear la "Emakumeen Etxea-Casa de las Mujeres de Bilbao”

' ' ' ' ' ' 2.6-Protocolo frente a las agresiones LGTB
VALORES QUE REFUERZAN 2.77-Poner la salud en un lugar destacado de la agenda municipal. Impulsar la puesta en

marcha del "Il Plan Municipal de Salud”
Respeto alos Derechos Humanos

Solidaridad

Justifica social
Igualdad entre mujeres y hombres
Diversidad e inclusion
Corresponsabilidad
Convivencia
Participacion
Salud
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2- POLITICAS SOCIALES

ACTUACION

2.1-
Dinamizar el Consejo Municipal de
Servicios Sociales

2.2.--
IV Plan “Bilbao Ciudad Amigable con
las Personas Mayores”

23.-

Favorecer la permanencia de las
personas mayores en su entorno
familiar y social y combatir la soledad
no deseada

24.-

Facilitar la conciliaciéon de la vida
personal, laboral y familiar de mujeres
y hombres de Bilbao, promoviendo un
“Pacto Local por la Conciliacién y la
Corresponsabilidad”

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El Consejo Municipal de Servicios Sociales es el espacio estructurado de participacion social que sirve para determinary evaluar
las lineas de actuacion municipales en este ambito. Dispone de 3 comisiones; infancia y familia, personas sin hogar y personas
mayores.

El objetivo paraeste mandato es que el Consejo Municipal de Servicios Sociales se convierta en el gran espacio donde se pueden

abordar reflexiones que permitan dar respuesta a los retos de sostenibilidad y calidad de servicio que tienen actualmente las
politicas sociales de &mbito municipal en el contexto de una sociedad crecientemente envejecida y cada vez més diversa.

Bilbao cuenta con el reconocimiento de “Ciudad Amigable con las Personas Mayores” y con una larga trayectoria en este &mbito,
que se havisto reflejada en la elaboracion de planes con medidas especificas para dar respuesta a las necesidades y demandas
de las personas mayores.

Alo largo de este mandato finaliza el lll Plan y se procederé a evaluar los avances alcanzados y los nuevos retos que se pueden
producir para mantener la amigabilidad de Bilbao con las personas mayores, y se disefiara el nuevo Plan. Todo ello en un formato
participativo en el que se haga participe al maximo de personas mayores de la ciudad en el disefio de las acciones que debe
incluir el IV Plan.

Bilbao dispone desde hace anos de servicios y programas, como el Servicio de Ayuda a Domicilio y los programas “Urrats Bat
Gehiago”, “Mirada Activa”y “Zaintzea”, que ayudan a que nuestras y nuestros mayores puedan permanecer en su entorno familiar
y social en unas condiciones adecuadas de atencion y seguridad.

Los dos grandes retos en los que continuaremos profundizando en los préximos afios son, por un lado, el de garantizar una

cobertura suficiente y de calidad enlos servicios de atencidn en un contexto en el que la poblacion de més edad sigue creciendo
y, por otro, el de dar respuesta a las situaciones de soledad no deseaday contribuir a una mayor socializacion de estas personas.

El trabajo en materia de corresponsabilidad y conciliacion es una linea de accion estratégica para el Ayuntamiento, por lo que
en este mandato se van a reforzar las iniciativas desarrolladas en esta materia: red Denbbora, Iinea de subvenciones para
formacion en centros educativos, acompafiamiento a asociaciones de mujeres y feministas, ...Asimismo, impulsaremos un
“Pacto Local por la Conciliacion y la Corresponsabilidad”, al que puedan adherirse las entidades y empresas comprometidas con
este objetivo.
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ACTUACION

2.5-
Crear la “Emakumeen Etxea-Casa de
las Mujeres de Bilbao™

2.6-
Protocolo frente a las agresiones
LGTBI

2.7-

Poner la salud en un lugar destacado
de la agenda municipal. Impulsar

la puesta en marcha del “Il Plan
Municipal de Salud”

2- POLITICAS SOCIALES

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Bilbao necesita contar con una Casa de las Mujeres. Un proyecto que, por un lado, responde a una demanda histérica del
movimiento feminista y, por otro, nos sitla en materia de igualdad a la altura del resto de capitales importantes a nivel estatal
e internacional, incluidas las otras capitales vascas.

Emakumeen Etxea seré el espacio de referencia para la reflexion y encuentro, de las mujeres bilbainas. Un espacio de confianza
para favorecer su empoderamiento individual y colectivo.

El Ayuntamiento de Bilbao continua con su compromiso por promover una conciencia ciudadana a favor de la tolerancia y la
diversidad sexual, realizando una labor de visibilizacién social y de eliminacion de la discriminacién por motivos de orientacion
sexual y de identidad de género.

Paraello se vaamejorary profundizar en el protocolo de asesoramientoy actuacion ante incidentes de odio, racistas, xendéfobos,
antigitanos y LGTBIfébicos, acordado para la Aste Nagusia 2023. Asimismo, se extendera este protocolo a otros espacios de
ocio y eventos importantes de la ciudad. Para ello, seré necesario sumar nuevos agentes y garantizar su adecuada formacion y
sensibilizacion.

Conlaexperienciaacumulada durante laimplantacion del “| Plan 2019-2023” el “ll Plan Municipal de Salud” tendra como objetivo
establecer los compromisos de las diferentes Areas municipales para lograr un Bilbao mas saludable, ademés de conseguir
que la ciudadania de Bilbao sea protagonista y agente activo de su salud y bienestar, con especial atencion a las personas y
colectivos de poblacién en situacion de mayor vulnerabilidad.

R=]
==
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3- JUVENTUD, DESARROLLO DE VALORES, EDUCACION Y FORMACION

ODS ALOS QUE CONTRIBUYEN

BBEB EBB

Solidaridad
Convivencia
Identidad

Participacion

llusién

ACTUACIONES

3.1- Impulsar el “Programa Konekta” como un espacio innovador de relacion y servicio a
lajuventud de Bilbao

3.2-Foro Bilbao para la Paz y la Convivencia

3.3- Continuar con el desarrollo del proyecto “Bilbao Balioen Hiria-Bilbao Ciudad de
Valores” de manera participativa a través del fortalecimiento de su Comisiony la
divulgacion de sus actividades

3.4- Liderazgo de Bilbao en materia de localizacion de los ODS. Colaboracion
institucional continua con el Secretariado de la Coalicion Local2030, cuya sede
permanente esta ubicada en Bilbao

3.6-"Plan Municipal de Infancia y Adolescencia”
3.6- Ampliacion de plazas en las haurreskolak en los distintos barrios de la ciudad

3.7-Potenciar el posicionamiento de Bilbao como ciudad universitaria
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3- JUVENTUD, DESARROLLO DE VALORES, EDUCACION Y FORMACION

ACTUACION

3.1-

Impulsar el “Programa Konekta” como

un espacio innovador de relacién y
servicio a la juventud de Bilbao

3.2-

Foro Bilbao paralaPazy la
Convivencia

3.3-

Continuar con el desarrollo del
proyecto ‘Bilbao Balioen Hiria-
Bilbao Ciudad de Valores” de
manera participativa a través del
fortalecimiento de su Comisiény la

divulgacion de sus actividades

3.4-

Liderazgo de Bilbao en materia

de localizacién de los ODS.
Colaboracién institucional continua
con el Secretariado de la Coalicion
Local2030, cuya sede permanente
esta ubicada en Bilbao

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

ElPlan local de Juventud, “Bilbao Hiri Gaztea”, tiene como objetivo hacer de Bilbao una ciudad de oportunidades para el bienestar
integraly el desarrollo vital de las personas jovenes, favoreciendo el didlogo y generando espacios de colaboracidny co-creacion
de lasylos jovenes en el disefio del Bilbao del presente y del futuro.

En el marco de dicho Plan se impulsaré el “Programa Konekta” que, por un lado, apoya las iniciativas y propuestas de las y los
jovenes que tienenincidencia en el desarrollo sostenible e integrador de Bilbao, y por otro es un espacio de participacion juvenil
y adolescente.

Nuevas iniciativas y acciones para dar continuidad al Foro Bilbao para la Paz y la Convivencia, siempre de lamano de las victimas.

Sedesarrollaran nuevas acciones de acompanamientoy al apoyo individual y colectivo a las victimas, incorporando al Foro Bilbao
apersonasidentificadas como victimas por el Gobierno Vasco. También se llevaran a cabo acciones orientadas ala promocion de
la pedagogia social, la sensibilizacion y la reparacién mediante la organizacion de los actos de memoriay actividades culturales.
Ademés, se colocaran placas en recuerdo de las victimas, creando asi el Mapa de la Memoria de Bilbao.

La Carta de Valores de Bilbao se aprobd en el afio 2018 y desde esa fecha se han desarrollado diferentes acciones para su
desarrollo y divulgacion en el marco de lainiciativa Bilbao Balioen Hiria-Bilbao Ciudad de Valores.

En este mandato se realizara una evaluacion del impacto conseguido hasta la fecha y se disefara y pondré en marcha la agenda
2024-2027, que incidira especialmente en potenciar la adhesion a la Carta de Valores, el fortalecimiento de la Comisién de
Seguimiento (Consejo Civico) y la difusion de la Carta de Valores tanto a nivel local como internacional.

Se impulsara el liderazgo de Bilbao en materia de localizacion de los ODS a través de la implementacion de las actuaciones
contempladas en el Plan de Accién “Bilbao Sostenible: Agenda 2030 y ODS”. En concreto, aprovechando que Bilbao cuenta
con la sede permanente del Secretariado de la Coalicion Local2030, se trabajard en el posicionamiento de Bilbao como
ciudad comprometida con el desarrollo humano sostenible, atrayendo a Bilbao conocimiento, buenas practicas y eventos
internacionales vinculados con la Agenda 2030.
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3- JUVENTUD, DESARROLLO DE VALORES, EDUCACION Y FORMACION

ACTUACION

3.5-
“Plan Municipal de Infanciay
Adolescencia”

3.6-

Ampliacion de plazas en las
haurreskolak en los distintos barrios
de la ciudad

3.7-
Potenciar el posicionamiento de
Bilbao como ciudad universitaria

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Bilbao consiguié en 2019 el reconocimiento por parte de UNICEF como “Ciudad Amiga de la Infancia”. Ademés de haber elaborado
2 planes municipales en esta materia, ha creado el Consejo Municipal de la Infanciay la Adolescencia, con el objetivo de articular
la participacion de las nifias, nifios y adolescentes, facilitdndoles un espacio para que se expresen y propongan ideas.

Durante este mandato se implementaran las 188 acciones contempladas en el Il Plan, con vigencia hasta 2025, y se procedera
a elaborar el lll Plan, que contara con la participacion de todas las dreas municipales y un protagonismo especial del Consejo.

El Ayuntamiento de Bilbao estd comprometido con facilitar servicios e infraestructuras educativas desde lainfanciay favorecer
la conciliacidon de los padres y madres, poniendo a su disposicion haurreskolak en los barrios de la ciudad. A pesar de los
esfuerzos realizados en los ultimos afios, la implementacion de la gratuidad en la etapa 0-3 afios ha conllevado un incremento
sustancial de nuevas matriculaciones.

Se seguird desarrollando una labor de coordinacion con el Departamento de Educacion del Gobierno Vasco para abordar
coordinadamente aquellas actuaciones que sean necesarias, dentro de nuestro &mbito competencial, para seguir reforzando
el papel del Consorcio Haurreskolak, de tal manera que puedan generarse nuevas haurreskolak y garantizar asi la matriculacion
efectiva de las solicitudes presentadas.

Desarrollaremos la “Estrategia Bilbao Ciudad Universitaria” para atraer a estudiantes a nivel estatal e internacional,
especialmente en estudios de posgrado y masters y en materias de caracter técnico y tecnoldgico, trabajando en 4 lineas de
apoyo:

= Proyectos tractores a desarrollar por cada universidad que fomenten colaboraciones con otras universidades internacionales.
= Proyectos conjuntos para potenciar el conocimiento como vector estratégico,

= Plan municipal de acompafiamiento en materias para facilitar la vida universitaria: movilidad, ocio, cultura, alojamiento, ...

= Proyecto “Bilbao Laboratorio Urbano”, para impulsar proyectos de interés para la ciudad aprovechando las capacidades de
innovacion de la Universidad.
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4- CULTURA Y DEPORTE

ACTUACIONES

ODS ALOS QUE CONTRIBUYEN
4.1- Desarrollo museologico del Museo de Bellas Artes de Bilbao

4 2-Elaboracion del “Plan de Publicos Culturales”

4 3- Desarrollo museoldgico y museogréfico del Museo Vasco para posicionarlo como
referente internacional de la cultura vasca

4 4~ Crear el Consejo Municipal de Cultura

4.5~ Plan plurianual de inversiones y mantenimiento de los Polideportivos y otros

' ' ' ' ' ' equipamientos deportivos municipales
VALORES QUE REFUERZAN 4 6- Licitacion e inicio de las obras de renovacion integral del Polideportivo de La Casilla

Creatividad 4."7- Ampliar la oferta de equipamientos deportivos en el espacio publico
Participacion

Salud
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ACTUACION

4.1-
Desarrollo museoldgico del Museo
de Bellas Artes de Bilbao

4.2-
Elaboracién del “Plan de Publicos
Culturales”

4.3-

Desarrollo museolégico y
museografico del Museo Vasco
para posicionarlo como referente
internacional de la cultura vasca

4.4-
Crear el Consejo Municipal de
Cultura

4- CULTURAY DEPORTE

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

De la mano de Gobierno Vasco y la Diputacion Foral de Bizkaia, el Ayuntamiento de Bilbao continuara impulsando las obras de
ampliacion y reforma del Museo de Bellas Artes, doténdolo del espacio adecuado para la conservacion y exhibicion del arte al
servicio de la sociedad.

La ampliacion permitira profundizar el carécter del Museo como lugar de encuentro de la ciudadania con la culturay el arte, poniendo
en valor el edificio y sus colecciones tanto ante la sociedad vasca como ante el creciente turismo cultural.

Una de las claves para el correcto desarrollo de cualquier politica cultural municipal es la creacion, promocion y fidelizacion de las
audiencias. Por ello el “Plan Estratégico de Cultura de Bilbao 2023-2033” incluye la elaboracion e implementacion de un “Plan de
Publicos Culturales”, para conocer y segmentar mejor a los publicos, acercar los contenidos culturales a la ciudadania por nuevos
canales, generar espacios de encuentro y didlogo, favorecer la participacion y propiciar modelos de co-disefio de programas de
manera participada.

El Euskal Museoa es un referente de la Cultura Vasca y un elemento clave para la difusién del arte y tradiciones vascas,
convirtiéndose en la puerta de entrada a la cultura vasca (una puerta abierta al mundo). En la actualidad, alberga un patrimonio
que supera los 20.000 objetos, que ilustran y reflejan los distintos aspectos que conformaron la vida y el quehacer cotidiano de
nuestros antepasados.

De la mano de la Diputacion Foral de Bizkaia, el Ayuntamiento de Bilbao continuara impulsando la renovacién integral del Euskal
Museoa, tanto a nivel arquitectdnico (con la culminacién de la remodelacion integral y replanteamiento funcional del edificio) como
museografico (con un nuevo disefo del discurso expositivo).

El “Plan Estratégico de Cultura de Bilbao 2023-2033” se ha elaborado con una metodologia de escucha activa, con una amplia
participacion de agentes del sector, instituciones, ciudadania y representantes de asociaciones culturales.

De cara a profundizar en esa filosofia participativa, una de las acciones contempladas en el Plan es |la puesta en marcha del Consejo
Municipal de Cultura, érgano de participacion sectorial de naturaleza consultiva que facilitara la informacion, el debate, la consulta
y el seguimiento de la actividad cultural de Bilbao.
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ACTUACION

4.5-

Plan plurianual de inversiones
y mantenimiento de los
Polideportivos y otros
equipamientos deportivos
municipales

4.6-

Licitacion e inicio de las obras
de renovacion integral del
Polideportivo de La Casilla

4.7-

Ampliar la oferta de
equipamientos deportivos en el
espacio publico

4- CULTURAY DEPORTE

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Continuar con el desarrollo del “Plan plurianual de inversiones y mantenimiento de los polideportivos y otros equipamientos
municipales”, mediante las siguientes actuaciones:

= Accesibilidad universal: Polideportivos de Zorroza, La Pefa y Deusto.
= Modelos BIM de gestion: Polideportivos de San Ignacio, Miribillay Zorroza.
= Nuevos espacios: Polideportivos de Txurdinaga y Rekalde.

= Actuaciones integrales en polideportivos, renovacion de ascensores, depuradoras, mejoras de autoproteccion, renovacion de
todas las salas fitness, renovacion de la sefialética, ...

Tras la conclusién de la fase de didlogo competitivo para la Nueva Casilla, se abrira el procedimiento de licitacién de la concesién de
obra publica, mantenimiento y explotacion de la Nueva Casilla. El objetivo seré la renovacion integral del antiguo pabellén para crear
un Nuevo Equipamiento Deportivo compacto Municipal, que sustituya al actual, y que recoja, mejore y amplie la oferta deportiva
existente, ademas se quiere analizar la posibilidad de desarrollar dentro de la parcela municipal otras actividades e instalaciones
deportivas, de ocio y dinamizacién complementarias, que se adecuen al nuevo equipamiento, de acuerdo con las posibilidades que
ofrece el planeamiento urbanistico.

Para ello se prevé el lanzamiento de la citada licitacion, la adjudicacion y el inicio de las obras tras la oportuna aprobacion del
proyecto y su plan de financiacién correspondiente, todo ello dentro de una férmula de colaboracion puiblico-privada.

Lareconquista de los espacios urbanos es una parte esencial de la evolucion reciente del deporte. En este contexto apareceny se
refuerzan nuevas practicas deportivas que incorporan sobre todo una dimension ludica y relacional, a la vez que permiten mejorar
el estado fisico y la salud y se posibilitan nuevas dinamicas de interaccion ciudadana, mostrando una nueva manera mas ltdica de
entender la ciudad.

En estos préximos anos se trabajara en mejorar y optimizar el uso de las instalaciones deportivas de los centros educativos y en
ampliar la oferta de pequefias instalaciones deportivas en el espacio publico, atendiendo a las actividades deportivas emergentes,
especialmente aquellas que generan un mayor interés entre la juventud y las personas mayores.
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5- CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD

ACTUACIONES

ODS ALOS QUE CONTRIBUYEN

b.1- Actualizar el “Pacto por la Seguridad Ciudadana”
b.2- Campanas de concienciacion social por el civismo enla ciudad

b.3- Talleres de Seguridad Ciudadana enlos barrios como instrumento de participacion
vecinal

b6.4-Reducir los accidentes de traficoy su lesividad, poniendo una atencion especial a

que se cumpla el limite de velocidad de 30 km/h en elnticleo urbano
VALORES QUE REFUERZAN

b.5- Facilitar la denuncia de delitos, incluyendo la posibilidad de realizarlas a través de
internet, ademas de en las comisarias y en itinerancia

Convivencia

Confianza
5.6- Combinar la presencia uniformada y no uniformada de la Policia Municipal en los

Participacion
Salud diferentes barrios de la ciudad

6.7- Actualizar el “Plan de Emergencia Municipal (PEMU)” e implantar una plataforma
digital para su gestion coordinada

6.8-Nuevo Parque de Bomberos en la zona de Deusto

. o ""ﬂ ' 5 ; BILBAO HOBETZEN MEJORANDOBILBAO | PLANDEMANDATO 2023-2027 1 [24]




ACTUACION

5.1-
Actualizar el “Pacto por la
Seguridad Ciudadana”

5.2-
Campaiias de concienciacion
social por el civismo en la ciudad

5.3-

Talleres de Seguridad Ciudadana
en los barrios como instrumento
de participacion vecinal

5.4-

Reducir los accidentes de trafico
y su lesividad, poniendo una
atencion especial a que se cumpla
el limite de velocidad de 30 km/h
en el nicleo urbano

5- CONVIVENCIAY SEGURIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El “Pacto por la Seguridad Ciudadana en Bilbao”, firmado por los diferentes grupos municipales en 2018, tiene como compromiso
seguir trabajando de manera proactiva para garantizar la convivencia y la seguridad en los barrios, definiendo para ello 35 medidas
concretas para reforzar la seguridad ciudadana desde la prevencion, promoviendo un modelo de policia vecinal y comunitaria.

La vigencia del Pacto termina en 2023, por lo que se trabajara en su actualizacion para dar respuesta a los nuevos retos de ciudad
en materia de seguridad ciudadana.

Desde el Ayuntamiento de Bilbao se considera imprescindible continuar con la realizacion de las campaiias de concienciacion
social por el civismo en la ciudad.

Se llevaran a cabo campanas sobre tematicas como la venta ambulante, los alimentos, los ruidos, los perros, la musica en la calle
y las terrazas. Ademas se ofrecera formacion en el ambito escolar sobre el bullying, y a nivel general sobre la prevencion de los
delitos digitales como el ciberacoso y otros delitos informaticos contra la identidad y la propiedad.

La participacion ciudadana forma parte del modelo de policia vecinal y comunitaria desde la perspectiva de un planteamiento de
la seguridad y la prevencién como realidades que se construyen en colaboracion con la propia ciudadania, fomentando al mismo
tiempo la corresponsabilidad y la confianza.

Para ello se van a seguir desarrollando Talleres de Seguridad Ciudadana enlos diferentes barrios de Bilbao. Estos talleres permitiran

abordar los problemas especificos de cada barrio y realizar un seguimiento de los mismos, generando un foro de escucha activa,
rendicién de cuentas y colaboracién entre ciudadania, agentes sociales, asociaciones y la propia Policia Municipal.

Desde el Ayuntamiento de Bilbao nos comprometemos a priorizar la seguridad vial y transformar nuestro nicleo urbano en un
espacio mas seguro, reduciendo los accidentes de trafico y suimpacto en nuestra comunidad.

Para ello se desarrollaran acciones de concienciacion para fortalecer la tendencia positiva de los ltimos afios. Asimismo se
implementaran medidas de control enfocadas a la reduccion de la velocidad en el 4rea urbana, lo que impactara positivamente en
una menor siniestralidad y gravedad de los accidentes.
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5- CONVIVENCIAY SEGURIDAD

ACTUACION DESCRIPCION DE LA ACTUACION

5.5- Se continuaran desarrollando iniciativas para que los recursos policiales sean cada vez mas accesibles. Para ello se dotaré de
Facilitar la denuncia de delitos, herramientas digitales en movilidad a las y los agentes que permitiran ofrecer la mayoria de servicios policiales in situ, no solo en
incluyendo la posibilidad de las inspecciones. Ademas, se abrird la posibilidad de interponer denuncias sencillas por delitos leves sin autor conocido a través
realizarlas a través de internet, deinternet.

ademas de en las comisarias y en

itinerancia

5.6- Secontinuara conestalineade trabajo que se fundamenta en una combinacion adecuada de policias uniformadosy sinuniforme. Por
(1 T T EN LN S ER TNt un lado, la percepcion de seguridad es més latente cuando el patrullaje se realiza de uniforme, pero, evidentemente, el seguimiento
y no uniformada de la Policia de cierto tipo de delitos exige la presencia y actuacion de policias no uniformados. La combinacion de ambos patrullajes es
L T B I GG TGN LY BT complementaria y necesaria.

de la ciudad

5.7- Se va allevar a cabo la actualizacion del “Plan de Emergencia Municipal (PEMU)”, asi como la implantacién de una plataforma digital
SR (P21 B BTG CY S0 CIC L E para una gestion coordinada del mismo con laimplicacion efectiva de todas las dreas municipales.

Municipal (PEMU)” e implantar

una plataforma digital para su

gestion coordinada

5.8- Realizar durante este mandato la construccién de un nuevo Parque de Bomberos en la zona de Deusto.
Nuevo Parque de Bomberos en la
zona de Deusto

R=]
==
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6- TRANSFORMACION URBANA SOSTENIBLE

ODS ALOS QUE CONTRIBUYEN

BBEB EBB

Sostenibilidad medioambiental
Convivencia
llusion

ACTUACIONES

6.1- Oficina de Atencién Ciudadana de Vivienda

6.2-"Plan Renove Vivienda”

6.3- Incremento del parque publico de vivienda social y de la vivienda en alquiler asequible

6.4- Definicion del &mbito de la nueva Estacion de Abando: proyecto constructivo y Master Plan
6.5- Aprobacion definitiva del “Plan Especial del Penascal” y desarrollo de su primera fase

6.6- Seguir trabajando en el programa “Orain Otxar” de regeneracion urbana integral del barrio de
Otxarkoaga

6.7-Desarrollar nuevos proyectos de regeneracion urbana integral en Parroco Unceta, Torre Urizar y
Uretamendi

6.8-Redacciony puesta en marcha del “Plan Especial de Artxanda”
6.9-Protegery conservar la Riay convertirla en un motor de actividad economica y disfrute ciudadano
6.10- Ampliacién del Paseo en Punta Zorrotza

6.11- Facilitar y apoyar proyectos estratégicos de infraestructuras que, sibien son competencia de
otras instituciones, son estratégicos para Bilbao

6.12- Aumentar el nimero de huertos urbanos y extenderlos a mas zonas de la ciudad
6.13-Incentivar la creacion de comunidades energéticas
6.14- Generar nuevos espacios naturalizados en la ciudad (espacios verdes)
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ACTUACION

6.1-
Oficina de Atencion Ciudadana de
Vivienda

6.2-
“Plan Renove Vivienda”

6.3-

Incremento del parque ptblico de
vivienda social y de la vivienda en
alquiler asequible

6.4-

Definicion del ambito de la nueva
Estacion de Abando: proyecto
constructivo y Master Plan

6- TRANSFORMACION URBANA SOSTENIBLE

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Desplegar la Oficina de Atencién Ciudadana en materia de Vivienda, inaugurada en marzo de 2023, hasta convertirla en el punto
central de informacién y atencion ciudadana en esta materia.

La Oficina ofrecera informacion y apoyo en la tramitacion sobre una amplia variedad de cuestiones, como la inscripcion como
demandante de vivienda en Etxebide, las ayudas vinculadas a prestaciones de vivienda (ayudas para pago de rentas, programas
de acceso a la vivienda para jovenes, ...), los programas y ayudas a la accesibilidad y rehabilitacion de vivienda, el fomento de la
eficiencia energética, la movilizacion de vivienda vacia y el servicio municipal frente a desahucios.

Esta actuacion incluira:

= Ayudas para rehabilitacion, tanto a nivel de viviendas individuales como de comunidades.
= Ayudas destinadas a mejorar la accesibilidad.

= Ayudas a la mejora de la eficiencia energética.

= Apertura de oficinas de regeneracion integral (Programa Open Gela) en diferentes barrios de la ciudad. Con la coordinacién de
dichas oficinas se abordaré laregeneracion en los recursos habitacionales, asi como la regeneracion econémica (acciones para la
mejora de la empleabilidad de las vecinas y vecinos), la regeneracion socio-cultural y la regeneracion medioambiental.

El objetivo es ofrecer en torno a 200 nuevos recursos residenciales de caracter social en 4 afios, a través de la incorporacion de
alojamientos dotacionales y la compra/promocion de vivienda, con una inversion de unos 23 millones de euros.

La llegada de la Alta Velocidad a Bilbao va a conllevar la necesidad de realizar intervenciones urbanisticas sobre el terreno y
espacios cercanos a la Estacion de Abando, con el fin de integrar la nueva estacién en la ciudad y facilitar los accesos de la nueva
infraestructura.

Sevaaredactar el proyecto constructivo (ADIF ya ha adjudicado el contrato para laredaccion del proyecto constructivo de la futura
estacion de Abando, con un plazo de ejecucion de 5 afios) y la seleccion del proyecto de Master Plan para los aprovechamientos
urbanisticos futuros del ambito de Abando.

R=]
==

BILBAO HOBETZEN MEJORANDOBILBAO | PLANDEMANDATO 2023-2027 1 [28]




ACTUACION

6.5-

Aprobacién definitiva del “Plan
Especial del Peiiascal” y desarrollo
de su primera fase

6.6-

Seguir trabajando en el programa
“Orain Otxar” de regeneracion
urbana integral del barrio de
Otxarkoaga

6.7-

Desarrollar nuevos proyectos de
regeneracion urbana integral en
Parroco Unceta, Torre Urizar y
Uretamendi

6.8-
Redaccién y puesta en marcha del
“Plan Especial de Artxanda”

6- TRANSFORMACION URBANA SOSTENIBLE

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El Gobierno Vasco y el Ayuntamiento de Bilbao han llevado a cabo un conjunto de actuaciones de renovacion urbana en las zonas
de lturrigorriy Gardezabal que hanincluido el derribo de viviendas y el realojo de sus ocupantes en nuevos edificios que ofrecen las
necesarias garantias de accesibilidad.

Con el objetivo de poder completar las actuaciones de regeneracion y definir la ordenacion definitiva de esta zona, se aprobara

de forma definitiva el “Plan Especial del Pefiascal” y se tramitara la licencia de la construccion de un blogue de 84 viviendas en El
Pefascal, que se construira alo largo de este mandato, para iniciar los realojos de la siguiente fase del Plan.

Asignacion de la financiacion obtenida de los fondos Next Generation hasta completar la rehabilitacion de 240 viviendas, la
ampliacion de terrazas en 2 bloques de pisos mediante la declaracion de zona de especial necesidad de rehabilitaciony el desarrollo
de la “Opengela” como sede de especializacion e investigacién en materia de regeneracion y rehabilitacion urbana.También se
planteara laregeneracion del “Mercado chino”, mediante la renovacion arquitectdnica y la adaptacion del edificio a la nueva realidad
de consumo del barrio.

Concluir las obras de rehabilitacion integral en Parroco Unceta, Torre Urizar y Uretamendi con criterios de accesibilidad universal
y eficiencia energética. Ademas se abordaran acciones de renaturalizacion y programas de formacion y empleo asociados a la
rehabilitacion.

Sellevara acabo laaprobacion del “Plan Especial de Artxanda” y el “Plan de Compatibilizacion con Sondika en el &mbito de Artxanda”,
para la ordenacion urbanistica de toda la cornisa, desde el limite con Erandio hasta el Alto de Santo Domingo, con el objetivo
de consolidar y ampliar el anillo verde de la ciudad, avanzar en la dinamizacién de Artxanda, recuperando ambientalmente la zona
cercana al Camino Berriz, y posibilitar el desarrollo de actividades de hosteleria, ocio y tiempo libre en las estructuras preexistentes
en este entorno.

R=]
==
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ACTUACION

6.9-

Proteger y conservar la Ria

y convertirla en un motor de
actividad econémica y disfrute
ciudadano

6.10-
Ampliacion del Paseo en Punta
Zorrotza

6.11-

Facilitar y apoyar proyectos
estratégicos de infraestructuras
que, si bien son competencia

de otras instituciones, son
estratégicos para Bilbao

6.12-

Aumentar el nimero de huertos
urbanos y extenderlos a mas
zonas de la ciudad

6- TRANSFORMACION URBANA SOSTENIBLE

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En la transformacion histérica que esta llevando a cabo Bilbao, la Ria se constituye como eje urbano que desempena un papel
dinamizador esencial para la mejora de la calidad de vida en el municipio, potenciandola como eje vertebrador del desarrollo urbano
y sostenible de la Villa. Para ello se trabajaré en 3 lineas estratégicas:

= Seguridad: definir e impulsar actuaciones que mejoren la proteccion de la ciudad frente a episodios climatolégicos adversos.
= Biodiversidad: potenciar la presencia de diversidad de especies, ecosistemas y paisajes.
= Activacion: desarrollar usos y actividades en el entorno de la Ria.

Abordar de forma paulatina la ampliacion de este paseo, desarrollando actuaciones de descontaminacion alli donde sea necesario.

Mantener una interlocucion fluida con ADIF, Diputacion Foral de Bizkaia y ETS para el desarrollo de las infraestructuras ferroviarias
en Bilbao, cofinanciando tanto el soterramiento de FEVE a su paso por Zorrotza como los desarrollos tranviarios, y colaborando con
el resto de administraciones en el desarrollo de la linea 4 de metroy la variante de Rekalde.

El Ayuntamiento de Bilbao lleva afos cediendo a sus vecinos y vecinas y distintos colectivos, terrenos municipales donde pueden
obtener hortalizas para consumo personal; adquirir una experiencia que contribuya a extender la educacion ambiental para generar
comportamientos participativos y responsables; concienciar sobre la importancia de una alimentacion sana para mantener una
buena salud; y dinamizar la vida social en los barrios.

Se proseguiré con este proyecto, aumentando el nimero de huertos urbanos y llegando a nuevos barrios.

R=]
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6- TRANSFORMACION URBANA SOSTENIBLE

ACTUACION DESCRIPCION DE LA ACTUACION

6.13- A través de la sociedad energética municipal BilbaoEner, y de acuerdo con el “Plan de Actuacion Energética (PAE)” municipal, se
Incentivar la creacion de va a impulsar la constitucion de comunidades energéticas, informando sobre los beneficios de las instalaciones comunitarias de
comunidades energéticas energia renovables, sobre las necesidades de la infraestructura y sobre las ayudas existentes para este tipo de iniciativas, y se va
afacilitar la constitucion y desarrollo de estas comunidades en la ciudad.

6.14- El objetivo de esta actuacion es poner en valor el patrimonio verde de Bilbao y acercar la naturaleza a la ciudadania, favoreciendo
Generar nuevos espacios las zonas naturales y verdes urbanas como parte del denominado “Anillo Verde”.

natura!izados en la ciudad Para ello el Ayuntamiento de Bilbao continuard ampliando las zonas verdes de la ciudad, expropiando o recibiendo como dotacién
(espacios verdes) derivada de diferentes desarrollos urbanisticos nuevas superficies que incrementaran la superficie verde de la ciudad en zonas
como Bolueta, Zorrotzaurre, Abando y Pefiascal. Asimismo se va a continuar ampliando la propiedad municipal en el Anillo Verde de
la ciudad, reforestando las parcelas de propiedad municipal, a la vez que se eliminan paulatinamente las especies aléctonas y se
plantan especies autdctonas, generando pequefias zonas verdes de proximidad como en Atxetabidea (Sarrikue) y habilitando un
nuevo parque en las laderas de Mina del Morro.

R=]
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7- TRANSPORTE, MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD

ACTUACIONES

ODS ALOS QUE CONTRIBUYEN

7. 1- Renovar los autobuses urbanos (Bilbobus) con nuevas unidades eléctricas e
hibridas

"7.2- Aumentar los puntos publicos de recarga para facilitar el uso del vehiculo eléctrico

'/ .3-Incrementar el nimero de puntos y de bicicletas disponibles en “BilbaoBizi”, servicio
municipal de préstamo de bicicletas

"7 4- Continuar desarrollando el ‘Plan de Accesibilidad de los Barrios de Bilbao’

"7 5-Intensificar el proceso de adaptacion del transporte publico alas personas con
diversidad funcional

'/ .6- Continuar ayudando a las comunidades de vecinos aresolver los problemas de

VALORES QUE REFUERZAN accesibilidad

Sostenibilidad ambiental

Diversidad e inclusion

Salud
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7- TRANSPORTE, MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD

ACTUACION

yAE

Renovar los autobuses urbanos
(Bilbobus) con nuevas unidades
eléctricas e hibridas

7.2-

Aumentar los puntos publicos de
recarga para facilitar el uso del
vehiculo eléctrico

7.3-

Incrementar el nimero de puntos
y de bicicletas disponibles en
“BilbaoBizi”, servicio municipal de
préstamo de bicicletas

7.4-
Continuar desarrollando el “Plan

de Accesibilidad de los Barrios de
Bilbao”

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El Ayuntamiento de Bilbao orienta sus politicas de movilidad hacia la mejora de la salud y la calidad de vida de la ciudadania. Por ello
se impulsa la adopcidn de alternativas 'cero emisiones' de la flota de autobuses y vehiculos municipales, para limitar la emision de
particulas contaminantes y las emisiones de CO,,.

El objetivo es avanzar en la renovacion progresiva de toda la flota de vehiculos y autobuses, con el fin de lograr que el 100%
de la flota esté constituida con unidades no-contaminantes y preferiblemente eléctricas. Por tanto, todo vehiculo nuevo que se
incorpore a la flota tendra estas caracteristicas.

Desde el Ayuntamiento de Bilbao se promueve la descarbonizacion de la movilidad, fomentando el uso del vehiculo eléctrico. Esto
no solo contribuye a mejorar la calidad del aire, y por ende, de la salud de la poblacidn bilbaina, ya que estd menos expuesta a
los efectos de la contaminacidn, sino que también contribuye a la reduccion de la contaminacion acustica, y por lo tanto de las
enfermedades asociadas a la misma.

De cara a seguir avanzando en este objetivo, se avanzara en el plan para dotar de puntos de recarga a las plazas de aparcamiento
publico bajo rasante. En los proximos 4 afos se electrificaran nuevas plazas en los aparcamientos para residentes.

Gracias a las politicas impulsadas por el Ayuntamiento de Bilbao, como la creacion de “BilbaoBizi”, servicio municipal de préstamo
de bicicletas, se ha incrementado de manera considerable en los Ultimos afos el uso de la bicicleta como medio de movilidad
alternativa y sostenible en nuestra ciudad.

A pesar del indudable avance producido, el Ayuntamiento de Bilbao quiere seguir impulsando el uso de la bicicleta. Para ello se
tienen previstas acciones como aumentar el nimero de bicicletas de pedaleo asistido, asi como los puntos de préstamo y anclaje
de bicicletas. Ademas, se participara en el proyecto de “BizkaiBizi” con la incorporacion a ese servicio publico metropolitano y la
implementacion de diferentes puntos de préstamo de bicicletas de pedaleo asistido de este mismo servicio en la Villa.

La mejora y la regeneracion de los barrios de Bilbao continda siendo una prioridad municipal. Por ello se continuaré desarrollando
este programa, con el objetivo de minimizar progresivamente las deficiencias de accesibilidad y equipamientos motivadas por su
especial orografia.
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7- TRANSPORTE, MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD

ACTUACION DESCRIPCION DE LA ACTUACION

7.5- Se disefiaran y pondran en marcha nuevas iniciativas para lograr un acceso universal a todos los modos de transporte, incluyendo
Intensificar el proceso de medidas técnicas que alcancen también a las personas con diversidad funcional.

adaptacion del transporte publico

alas personas con diversidad

funcional

7.6- Lamejoradelaaccesibilidad esunaprioridad paraconstruirunBilbao paratodaslas personas. Sibien se hamejorado sustancialmente
Continuar ayudando a las en la accesibilidad en los espacios y equipamientos publicos, queda todavia mucho por hacer en la accesibilidad en los espacios
comunidades de vecinos aresolver [og¥:lele}:}

los problemas de accesibilidad Unodelos principales retos es dar una solucion progresiva al 15% de los edificios de la ciudad que a dia de hoy carecen de ascensor.
Para ello, se intensificaran las ayudas econdmicas municipales y se proseguira con la cesion de espacio publico municipal, alli
donde esta sea la mejor solucion técnica para poder conseguir la accesibilidad necesaria.
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8- DESARROLLO DE BARRIOS

ACTUACIONES

ODS ALOS QUE CONTRIBUYEN

8.1- Seguir generando espacios peatonales y “corazones de barrio”

8.2- Continuar la apuesta por la mejora continua de los barrios a traves del “Auzokide

Plana 2023-2027"

' ' ' ' ' ' 8.3- Continuar con laimplantacion de la red WIFI en todos los barrios

VALORES QUE REFUERZAN , _ . . .
8.4-Incrementar el nimero de zonas de juegos infantiles cubiertas

Solidaridad

Diversidad e inclusion

8.5-Desarrollar la Policia Municipal comunitaria, de cercania, enlos barrios

Sostenibilidad ambiental
Convivencia 8.6- Instalar nuevas camaras de videovigilancia para mejorar la seguridad ciudadana
Identidad

Participacion

. o ' : m  BILBAOHOBETZEN MEJORANDOBILBAO B PLANDEMANDATO 2023-2027 1 [35]




ACTUACION

8.1-

Seguir generando espacios
peatonalesy ““corazones de
barrio”

8.2-

Continuar la apuesta por la mejora
continua de los barrios a través del
“Auzokide Plana 2023-2027"

8.3-
Continuar con la implantaciéon de
la red WiFi en todos los barrios

8.4-
Incrementar el niimero de zonas
de juegos infantiles cubiertas

8- DESARROLLO DE BARRIOS

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El proyecto “Corazones de Barrio” fue planteado como un proyecto estratégico de ciudad para favorecer el desarrollo equilibrado
de los distintos barrios de Bilbao. En estos barrios se estan llevando a cabo diferentes actuaciones de regeneracion para la
recuperacionydesarrollo de espacios que impulsen lavida social, cultural y econdmica de los mismos, potenciando su personalidad
e integrandolos en unared de barrios-centro.

En este mandato se tiene previsto ampliar las aceras en la avenida Madariaga, en la calle Benidorm, en la calle Ibarrekolanda junto
al Colegio Aleman de Txurdinaga, en la calle Kalamua de Santutxu, enla calle Iturribide, enla calle Monte Eretza, enla calle Rodriguez
Arias y parte de sus perpendiculares, y en la calle Maria Diaz de Haro. También se peatonalizara la calle Batalla de Roncesvalles y
un tramo de Estrada de San Agustin en Uribarri.

Se mantiene el compromiso de desarrollar este Plan que permite debatir y priorizar en cada Consejo de Distrito aquellos proyectos
que se consideran importantes para los diferentes barrios, implicando a los vecinos y vecinas en la definicién de las actuaciones
arealizar en cada zona.

Bilbao WiFi es la red inaldmbrica municipal que da servicio de conexion a internet de forma libre, universal y gratuita. Actualmente
cuenta con méas de 200 puntos de acceso y estéd presente en todos los edificios municipales y en otros como hospitales, tranvia,
metro, instalaciones deportivas o museos.En los proximos afos se continuara con la ampliacién progresiva de estared.

Ademas de las zonas de juegos que se prioricen en el debate y aprobacion de los diferentes Auzokide Planak, se tiene previsto
cubrir la zona de juegos de Panera en Uribarri.

R=]
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8- DESARROLLO DE BARRIOS

ACTUACION DESCRIPCION DE LA ACTUACION

8.5- Se continuara con la adopcion progresiva de este modelo de policia local que se fundamenta en los siguientes principios:
Desarrollar la Policia Municipal = Enfoque en el servicio, y en particular en la labor preventiva.

comunitaria, de cercania, en los - . . . . . :
barrios ’ ’ = Interaccidn con la comunidad y en particular con los colectivos mas vulnerables desde el punto de vista de la seguridad
ciudadana: mujeres, infancia, mayores, pequefios comercios, ....

= Generacion de espacios de participacion y escucha activa.

8.6- Se va arealizar una revision de la eficacia de las camaras ya instaladas, tanto las que tienen un caracter estable como las 15 que
Instalar nuevas camaras de seinstalaron ad hoc para la Aste Nagusia y Santo Tomés.

V|de0\_llgllan_°'a para mejorar la Ademés se instalaran nuevas camaras en Calzadas de Mallona y Otxarkoaga.
seguridad ciudadana
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9- BILBAO EUSKALDUN

ACTUACIONES
ODS ALOS QUE CONTRIBUYEN 9.1- Potenciar el Consejo Asesor del Euskera
0 2- Fomentar las manifestaciones culturales en euskera (teatro, musica, literatura, ...)

9.3- Campanfias y programas para fomentar el uso del euskera en las distintas dinamicas
sociales de la ciudad, entre ellas en el ambito del comercio y la hosteleria y el
deportey el tiempo libre

9 4-Desarrollar el “VII Plan de Euskera de Bilbao”

VALORES QUE REFUERZA

Identidad
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ACTUACION

9.1-
Potenciar el Consejo Asesor del
Euskera

9.2-

Fomentar las manifestaciones
culturales en euskera (teatro,
musica, literatura, ...)

9.3-

Campanas y programas para
fomentar el uso del euskera
en las distintas dinamicas
sociales de la ciudad, entre
ellas en el ambito del comercio
y lahosteleriay el deporte y el
tiempo libre

9.4-
Desarrollar el “Vil Plan de
Euskera de Bilbao”

9- BILBAO EUSKALDUN

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Este Consejo orienta los proyectos de promocion del uso del euskera en la Villa y los avances en la normalizacion. En este Consejo,
que se retine dos veces al afio, diferentes instituciones publicas, privadas y agentes sociales analizan los temas relacionados con el
euskera y muestran laimportancia de que los diferentes agentes puedan interactuar entre si.

Los objetivos para estos afios seran aumentar la dimension evaluativa y estratégica del Consejo, asi como poner en mayor valor su
papel, informando en mayor medida a la ciudadania de Bilbao de los trabajos abordados y el impacto logrado.

El objetivo de esta actuacion sera potenciar las actividades culturales en euskera dentro de la programacion cultural de la ciudad,
especialmente en los ambitos del teatro, la musica vy la literatura. También se desarrollaré una linea de trabajo especifica para
potenciar el bertsolarismo.

Esta actuacion incluira iniciativas como:

= “Bilbon euskaraz®, para incrementar el uso social del euskera en Bilbao y vincular la cultura, el ocio y los eventos que se desarrollan
en la ciudad con el euskera.

= Programa “Biribilko”, centrado en activar el uso del euskera en el comercio y la hosteleria.

= Programa de actividades dirigido a promover un cambio en los hébitos linglisticos orales de la ciudadania, desde la colaboracién
y coordinacion con los agentes sociales y asociaciones vinculadas con el euskera. Las actividades incluiran espacios especificos
para el fomento de las conversaciones, charlas y cursillos formativos, encuentros en los barrios,... tanto en formato presencial
como digital.

= Estudios, proyectos e iniciativas dirigidas al publico infantil y juvenil con el fin de euskaldunizar las actividades extraescolares en
torno al deporte y ocio.

Con este nuevo plan se pretende consolidar el uso del euskera, tanto en el servicio que se presta a la ciudadania como en la gestién de
los trabajos internos del Ayuntamiento. El objetivo final es garantizar los derechos lingliisticos de las y los ciudadanos en su relacién con
el Ayuntamiento, pero también contribuir a que el euskera se convierta en mayor medida en la lengua de trabajo dentro de la institucion.

El nuevo Plan incluiré la realizacion de acciones de capacitacion y formacion adecuadas a cada area y entidad municipal.
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10- UN AYUNTAMIENTO CERCANO, MODERNOYY EFICAZ

ACTUACIONES

10.1- Elaborar una Carta de Servicios de Transparencia

ODS ALOS QUE CONTRIBUYEN

10.2- Intensificar la participacion y las acciones de difusion vinculadas a la elaboracion
delos “Presupuestos Participativos”

10.3- Participacion ciudadana en la elaboraciony evaluacion de planes y programas
municipales y las experiencias de laboratorios ciudadanos para el disefio y
rediseno de los servicios municipales

10.4- Dotar de mayor protagonismo al Consejo Civico de la Villa
' ' ' ' ' ' 10.5- Implantacion de la “Agenda de Transformacion Digital Bilbao 2030

VALORES QUE REFUERZAN 10.6- Nueva Plataforma de Administracion Electronica del Ayuntamiento

lgualdad entre mujeres y hombres 10.7-Desarrollar el proyecto “Ciberseguridad para la Ciudadania

Compromiso 10.8- Actualizacion y mejora de los Centros Municipales de Distrito (CMD)

Corresponsabilidad 10.9- Continuar con la realizacidn de versiones en lectura facil de normativa municipal y
Diversidad e inclusion otros documentos de alto interés para la ciudadania de Bilbao

Confianza 10.10- Ampliar el Catélogo de Clausulas de Contratacion Verde y Cléusulas Sociales
Participacion
Honestidad

10.11-Desplegar la “Estrategia de Internacionalizacion de Bilbao™ para seguir
construyendo laimagen internacional de una ciudad atractiva para vivir, trabajar y
visitar
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ACTUACION

10.1-
Elaborar una Carta de Servicios de
Transparencia

10.2-

Intensificar la participacion

y las acciones de difusiéon
vinculadas a la elaboracion de los
“Presupuestos Participativos™

10.3-

Participacion ciudadanaenla
elaboracién y evaluacion de
planes y programas municipales
y las experiencias de laboratorios
ciudadanos para el diseiio

y rediseiio de los servicios
municipales

10- UN AYUNTAMIENTO CERCANO, MODERNO 'Y EFICAZ

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Las Cartas de Servicios son herramientas de mejora de la calidad, comunicacion, participacion y transparencia. Sirven para
comunicar y orientar a los ciudadanos sobre los servicios y prestaciones que puedan ser de su interés, de una forma sencilla y
concisa, asi como sobre los compromisos y responsabilidades que adquiere la Administracion al prestar el servicio.

De manera especifica, se plantea implantar y certificar una Carta de Servicios de Transparencia para concretar, difundir y evaluar
los compromisos de calidad relacionados con el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Bilbao, de manera que se consiga
dar respuesta a las demandas, necesidades y expectativas ciudadanas, haciendo hincapié tanto en la publicidad activa como en
el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

La primera edicion de la iniciativa de Presupuestos participativos se realizd en el ano 2016. Esta iniciativa se ha ido desarrollando
de forma progresiva,incorporando en el afio 2021 la votacion directa parala priorizacion de los proyectos por parte de laciudadania.
Se trata de un proyecto consolidado, con las siguientes acciones de mejora a implementar en los proximos afios:

= Incorporar la participacion infantil en el proceso.
= Realizar las acciones necesarias para aumentar la participacion de la juventud.

= Intensificar las acciones de difusion, tanto en relacion al proceso como a la ejecucion de los proyectos priorizados por la
ciudadania.

Con el fin de reforzar la participacion ciudadana en la elaboracion y evaluacion de planes y programas municipales, se van a
desarrollar las siguientes acciones:

= Incorporar nuevas tecnologias y metodologias que faciliten la participacion ciudadana.
= Potenciar los Consejos de Distrito como espacios prioritarios de relacion y rendicion de cuentas del Ayuntamiento.
= Potenciar los Consejos Sectoriales como érganos de participacion de los diferentes agentes y entidades de la ciudad.

= Continuar con la apuesta de mejora continua de los barrios a través del "Auzokide Plana" mediante la implantacion y difusion de
un nuevo protocolo de funcionamiento..

= Reforzar el trabajo de la Comision de Participacion Ciudadana.
= Potenciar el Portal municipal de Participacion Ciudadana.
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ACTUACION

10.4-

Dotar de mayor protagonismo al

Consejo Civico de la Villa

10.5-

Implantacion de la “Agenda de
Transformacion Digital Bilbao
2030”

10.6-

Nueva Plataforma de
Administracion Electrénica del
Ayuntamiento

10.7-

Desarrollar el proyecto
“Ciberseguridad parala
Ciudadania”

10- UN AYUNTAMIENTO CERCANO, MODERNO 'Y EFICAZ

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Se va a dotar de un mayor protagonismo al Consejo Civico de la Villa mediante las siguientes acciones:
= Disefiar e implementar una nueva metodologia de trabajo para el Consejo.

= Generar sesiones concretas para encauzar la participacion activa del Consejo en los procesos de disefio de determinados retos
0 proyectos estratégicos para Bilbao.

La visidn de la “Agenda de Transformacion Digital Bilbao 2030” es ser “una ciudad Inteligente, atractiva y basada en valores para
vivir, trabajar y crear”, es decir, ser una Ciudad Inteligente, centro de Servicios Avanzados y Polo de referencia de Innovacion
tecnoldgica en Red, generadora y tractora de conocimiento y Talento; Espacio de Experimentacion de Soluciones basadas en
valores; y lider en una Calidad de Vida inclusiva y sostenible para la Ciudadania.

Esta vision se lograra a través del cumplimiento de las 5 misiones/objetivos, 15 lineas estratégicas y mas de 30 proyectos
estratégicos y singulares contempladas en la Agenda. Como proyectos a destacar cabe mencionar la implantacién de un
plataforma tecnoldgica para el gobierno de datos, la definicion de un procedimiento para realizar el estudio de la viabilidad de los
proyectos analiticos, la ampliacién de almacenamiento y renovacion de servidores y los proyectos de ciberseguridad. Asimismo,
se elaborara un “Estudio del Estado del Arte Municipal en el ambito de la Modernizacion Tecnoldgica® y un “Plan Estratégico de
Modernizacion Municipal 2030”,

La puesta en marcha de la nueva plataforma de Administracion Electronica supondra un cambio muy relevante tanto a nivel de
numero de personas afectadas como de funcionamiento (nuevos procesos, como la notificacion en sede, y una mayor intuitividad
de los mismos).El proyecto incluird mejoras tecnoldgicas y acciones de formacion dirigidas al personal municipal y a la ciudadania,
empresas y asociaciones.

El proyecto generard mecanismos de ciberseguridad en lared WiFi municipal que permitanidentificar y bloquear cualquier malware
enlos dispositivos de la ciudadania con el fin de informarle de los riesgos a los que esta expuesto, ademas de proveer elementos
formativos a toda la ciudadania que le capaciten en los tipos de delitos online mas habituales con el objetivo de aumentar su
resiliencia digital.

R=]
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ACTUACION

10.8-

Actualizacion y mejora de los
Centros Municipales de Distrito
(CMD)

10.9-

Continuar con la realizacién de
versiones en lectura facil de
normativa municipal y otros
documentos de alto interés parala
ciudadania de Bilbao

10.10-

Ampliar el Catalogo de Clausulas
de Contratacion Verde y Clausulas
Sociales

10- UN AYUNTAMIENTO CERCANO, MODERNO 'Y EFICAZ

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Con el fin de actualizar y mejorar los Centros Municipales de Distrito (CMD) se van a llevar a cabo acciones encaminadas a la
revision y mejora de las infraestructuras e instalaciones de dichos Centros. Las mejoras a realizar contemplan acciones de
remodelacion, acondicionamiento, disefio y puesta en marcha, siendo las méas destacadas las siguientes:

= Diserio funcional y busqueda de ubicacién de un nuevo equipamiento municipal en Miribilla/San Adrian.
= Puesta en marcha del nuevo CMD de Zorroza.
= Revision de la accesibilidad en los CMD.

Desde 2017 el Ayuntamiento de Bilbao ha implementado dos planes para mejorar la accesibilidad a la informacion, comunicacion
y atencion de la ciudadania.Con el fin de continuar con la realizacion de versiones de lectura facil, se elaboraré y pondré en marcha
el “lll Plan de Lectura Facil y Atencion Accesible 2024-2027” para continuar aplicando la lectura facil en la documentacion de
alto interés para la ciudadania de Bilbao y difundir el modelo de atencion municipal accesible. Este objetivo sera apoyado por un
proceso de contraste y validacidn por parte de la ciudadania, y otro de formacion y sensibilizacion del personal del Ayuntamiento
en este ambito.

La contratacion socialmente responsable se impulsara a través de:

= Elaboracion de un diagndstico de la situacidn actual para valorar el nivel de aplicacion de estas clausulas y el impacto conseguido.

= Trabajo conjunto con las areas y entidades municipales para incluir nuevos criterios ESG (medio ambiente, social y gobernanza)
en los pliegos y procedimientos de licitacion y de inversion publica del Ayuntamiento de Bilbao.

= Constitucion de la Mesa especifica dentro del Grupo de Trabajo Transversal encargado de laimplementacién del Plan de Accidn
“Bilbao Sostenible: Agenda 2030 y ODS”.
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10- UN AYUNTAMIENTO CERCANO, MODERNO 'Y EFICAZ

ACTUACION DESCRIPCION DE LA ACTUACION

10.11- Se vaallevar a cabo el despliegue de la “Estrategia de Internacionalizacion de Bilbao” a través de las siguientes actuaciones:

(1 H . e . . . . .7 ’ . . .
Desplegar la “Estrategia de = Potenciar de forma especifica las actividades relacionadas con la dimension econdmica de la ciudad, junto con el apoyo al

H H 1A H ” .. . . . . . .
Internaclo.nallzaclon de Bilbao posicionamiento internacional de las empresas de Bilbao, generando oportunidades globales para la ciudad, las empresas y las
para seguir construyendo la vecinas y vecinos de Bilbao.
imagen internacional de una

ciudad atractiva para vivir,
trabajar y visitar

= Consolidar el reconocimiento de la ciudad en los dmbitos estratégicos definidos para generar oportunidades en el exterior.
Consolidar una imagen atractiva de la ciudad de Bilbao en la comunidad internacional.

= Desarrollode acuerdosy conveniosde colaboraciénconciudades anivelinternacional, atendiendo adelegacionesinternacionales
y trabajando por la obtencién de reconocimientos internacionales.

= Consolidar y mantener la presencia de Bilbao en redes internacionales estratégicas.

= Optimizar el aprovechamiento de las misiones que visitan Bilbao, en especial en lo que respecta a las oportunidades para las
empresas de la ciudad.

R=]
==
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BILBAO HOBETZEN
MEJORANDO BILBAO

SEGUIMIENTO,
FVALUACION
Y RENDICION
DE CUENTAS

PLAN DE MANDATO 2025-2027



ESTE PLAN DE MANDATO REFUERZA EL COMPROMISO CON EL GOBIERNO ABIERTO
DEL AYUNTAMIENTO DE BILBAO

La participacion ciudadana Por ello, tan importante como definir los proyectos
prioritarios a abordar es establecer una sistematica clara

y transparente de seguimiento, evaluacion y rendicion

La transparencia de cuentas de los mismos. Ofreciendo los instrumentos y

espacios que posibiliten la participacion real de la ciudadania
y los agentes clave del territorio a lo largo de todo este
La rendicion de cuentas proceso.

Una vez difundido este Plan,
comienza la labor de impulso y de seguimiento de las actuaciones prioritarias
por parte de las diferentes Areas y entidades municipales.

Se realizaran informes anuales de seguimiento en los que se evaluaré el grado de avance en el desarrollo de las diferentes

actuaciones del Plan. Estos informes de seguimiento seran redactados en un lenguaje sencillo y comprensible y se publicaran
en la web www.bilbao.eus.

Ademas, esta rendicion de cuentas se completard con Todo esto con el objetivo de que las y los ciudadanos de Bilbao
encuentros y reuniones donde tanto el Alcalde y el resto del puedan evaluar de forma sencilla el grado de cumplimiento de
Equipo de Gobierno explicarén su gestion ante la ciudadania. los compromisos establecidos en este Plan de Mandato.
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